Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
A szolgaltatas leirasa

A szolgéltatast az RNS Mérndki Megoldasok Kft (6400 Kiskunhalas, Kosar utca 14., cégjegyzékszama: 03-09-
134461, addszama: 28984531-2-03, képviselbje: Racz Laszlé (igyvezetd, elektronikus elérhetdsége:
raczl@live.com) — a tovabbiakban: szolgaltaté — nyuijtja komplex mivészeti terapeuta végzettséggel rendelkezd
munkavallaléja (Bobdl Erika) — a tovéabbiakban: csoportvezetd — kozremiikddésével, az 6 szervezésében és

lebonyolitasaban.

A csoportvezetd vallalja, hogy alkoté workshopokat tart, illetve miivészetterapias dnismereti csoportokat vezet —
a tovabbiakban: szolgaltatds —, melyek célja a résztvevék — a tovabbiakban: résztvevé(k), igénybe vevé(k),
vendég(ek) — személyes fejlédésének tamogatdsa. Kiemelend6, hogy a csoportvezet altal kinalt
miivészetterapids csoportok onismereti jellegliek, az egészségmeglrzést és -fejlesztést szolgaljak, igy
diagnosztizalt pszichiatriai korképpel rendelkez6 vendégeket (alapesetben) sajnos nem tudunk fogadni. Fennalld

diagndzis esetén a kezeld (orvos, pszichoterapeuta) javaslata alapjan a vendég részt vehet a foglalkozasokon.
Részvételi feltételek
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

e abobalerika.hu weboldalon meghirdetésre keril6 jelentkezési lap kitoltése;

o csoportfoglalkozasok esetén: elézetes beszélgetésen vald részvétel, illetve az annak alapjan torténd
csoportba felvétel (diagnosztizalhato kdrkép gyanujanak hianya, vagy kezel6 altali javallat esetén);

e aszolgaltatas dijanak iddre torténd kiegyenlitése,

o csoportfoglalkozasok esetén: a csoportfolyamatnak megfeleld részvételi hajlanddsag, elkotelezettség, és
a foglalkozasokon valé megjelenés;

e a vendég tudatot negativ irAnyban befolyasold (kifejezetten alkohol, kabitoszerek) szerek befolyasatdl
mentes allapota;

e a vendég kozosségbe illeszthetd, masokat nem sértd, megbotrankoztatd viselkedése a

csoportfoglalkozasok soran.
Dijak és fizetési feltételek

A résztvevik kotelesek a meghatarozott dijat megfizetni a szolgaltatasért cserébe. A dij magaban foglalja a

szolgaltatast és a felhasznalt eszkdzoket, terembérleti dijat, stb. Tovabbi kéltségek nem meriilnek fel.

Minden csoport esetén egyedi arszabast alkalmazunk, a dijakat Ft/alkalom mértékben a csoportok leirasanal

megadijuk, s meghirdetés utan nem valtoztatjuk.



Az adott csoportba torténd jelentkezést és elfogadast kovetden az elsé alkalomra regisztracios dijat kértink, ami
nem visszatérithetd. Az alkalmanként fizetend6 dij és a regisztracios dij kilonbozete a tovabbi befizetések

osszegébe természetesen beleszamit.
A fennmarad6 dsszeget részletekben, vagy az elsd alkalom utan egyben lehet kiegyenliteni.
Lemondasi feltételek, hataridok, visszatérités

Korai lemondasnak szamit, ha a résztvevd a workshop/csoportalkalom el6tt 72 éréval jelzi, hogy az adott alkalmon
nem tud részt venni. Csoportfolyamatban 90%, workshop esetén 50% visszatéritésre jogosult az adott alkalom

dijabdl (kivéve csoportfolyamat 1. alkalom, ahol nincs visszatérités).

Lemondasnak szamit, ha a résztvevd 24 o6raval a workshop/csoportalkalom kezdete el6tt jelzi, hogy az adott
alkalmon nem tud részt venni. Csoportfolyamatban 50%, workshop esetén 25% visszatéritésre jogosult az adott

alkalom dijabdl (kivéve csoportfolyamat 1. alkalom, ahol nincs visszatérités).

Meg nem jelenésnek szamit, ha a résztvevd a workshop/csoportalkalom kezdete el6tti 24 éraban jelzi, hogy az

adott alkalmon nem tud részt venni; ebben az esetben visszatéritésre nem jogosult az adott alkalom dijabdl.

Csoportfolyamat esetén a csoportbdl vald kilépésnek szamit, ha a résztvevd jelzi eziranyu szandékat, tovabba
akkor, ha a résztvevé a folyamat menetét befolydsold mértékben hanyagolja a részvételt (barmely tipust
lemondas, vagy meg nem jelenés esetén). Ennek mértékérél a csoportvezetd a csoportfolyamat elsé alkalmaval

tajékoztatja a résztvevdket.

Kilépés esetén a bejelentést, vagy a tényallas bekdvetkeztét kdvetd soron kovetkez6 alkalomra a (korai) lemondas

feltételei vonatkoznak, mig a tovabbi alkalmak (amennyiben még vannak) dijai 90%-ban visszatéritésre keriilnek.
Méddositasok joga

A szolgaltato jogosult jelen feltételrendszert barmikor mddositani. Elkezdett csoportfolyamat esetén a feltételek

modositasardl a csoportvezetd szoban és irdsban tajékoztatja a résztveviket.
Adatvédelem

A résztvevbk személyes adatainak  kezelésér6l és  védelmérdl szolé  dokumentumot a

https://bobalerika.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon tessziik kbzzé.

Kiskunhalas, 2024.01.08.
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